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Apresentacao

O Registro de Imoveis, Registro Civil das Pessoas
Naturais e CRVA de Sao Lourenco do Sul reconhece
que 0s servicos registrais Imobiliarios exercem
relevante funcao publica, contribuindo para a
seguranca juridica, a protecao dos direitos
fundamentais e a promocao da dignidade da
pessoa humana.

Em razao do contato diario com situacoes que
envolvem patrimonio, familia e direitos das pessoas,
a serventia também pode auxiliar na identificacao
de circunstancias que Iindiguem Vvioléncia
patrimonial ou outras formas de violéncia contra a
mulher.

Alinhado as diretrizes estabelecidas pelo Conselho

Nacional de Justica, especialmente pelos
Provimentos CNJ n° 201/2025 e n° 222/2026, o
Reqgistro de Imodveis, Registro Civil das Pessoas
Naturais e CRVA de Sao Lourenco do Sul reafirma
seu compromisso com a promocao de um
atendimento humanizado, seguro, acolhedor e livre
de discriminacao, respeitando a autonomia, a
privacidade e a livre manifestacao de vontade de
todas as usuarias.



Esta cartilha tem por finalidade orientar os
colaboradores da serventia guanto as boas praticas
de atendimento, a identificacao de situacdes de
vulnerabilidade e aos procedimentos adequados
para a prevencao e o enfrentamento da violéncia
patrimonial e de outras formas de violéncia contra a
mulher, sempre observados os limites legais das
atribuicoes registrais, o dever de sigilo, a protecao
de dados pessoais € a seguranca juridica dos atos
praticados.

Principios Norteadores

A atuacao da serventia observara os seguintes
Principios:

o dignidade da pessoa humana
e protecdo integral da mulher
 livre manifestacdo de vontade
e boa-fé objetiva

e seguranca juridica

e ndo discriminag¢do

e protecdo de dados pessoais

e sigilo das informacées

e atendimento humanizado

e ndo revitimizacdo

e proporcionalidade e razoabilidade



E vedada qualquer pratica discriminatdria ou que
Importe substituicao indevida da vontade da
mulher.

Mulher em sibuacao
de vulnerabilidade

Considera-se  mulher em  situacao de
vulnerabilidade aquela que apresente restricdes a
sua plena autodeterminacao ou a livre
mManifestacao de vontade por razdes fisicas,
psiquicas, econdmicas, socials ou decorrentes de
contexto de violéncia doméstica e familiar.

Deverao receber especial atencao situacoes
envolvendo:

o dependéncia econémica

e idade avancada

o deficiéncia

e baixa escolaridade

e jsolamento social

o dificuldades de compreensdo

e historico conhecido de violéncia
domeéstica ou familiar

e outras circunstdncias que possam
comprometer sua autonomia



Principios basicos
do aGendimento

Acolhimento humanizado.

O atendimento as mulheres, especialmente
aguelas que se encontrem em situacao de
vulnerabilidade, deve ser realizado de forma
respeitosa, acolhedora e humanizada, observando-
se 0s principios da dignidade da pessoa humana,
da nao discriminacao, da protecao integral da
mulher e da livre manifestacao de vontade.

Devem ser evitadas atitudes, questionamentos ou
procedimentos que POSsamMm causar
constrangimento, intimidacao, exposicao indevida
Ou revitimizacao.

Os colaboradores devem atuar com sensibilidade,
garantindo que a usuaria tenha acesso as
iInformacdes necessarias para compreender o0s
procedimentos registrais e os efeitos dos atos
pretendidos.



Linguagem clara e acessivel.

Os colaboradores devem utilizar linguagem
simples, objetiva e compreensivel, adequando a
comunicacao ao hivel de entendimento da usuaria.

Sempre que solicitado, devem ser prestados
esclarecimentos sobre os procedimentos registrais,
os documentos exigidos, os efeitos dos atos
pretendidos e as exigéncias formuladas pela
serventia, assegurando-se que a mulher
compreenda plenamente as informacoes
recebidas.

Sigilo, privacidade e protecao de dados.

As informacdes obtidas durante o atendimento
deverao ser tratadas com discricao e observancia
das normas de protecao de dados pessoais,
preservando-se a privacidade da usuaria.

Quando necessario, o atendimento podera ser
realizado em local reservado, evitando
constrangimentos ou exposi¢cao indevida.



O ambiente deve preservar a privacidade da
usuaria, evitando a exposicao de Informacoes
pessoals Oou circunstancias sensiveis perante
terceiros.

O acesso as informacdes relacionadas a situacoes
de violéncia, vulnerabilidade ou risco devera ser
restrito as pessoas autorizadas e estritamente
necessarias para a adocao das providéncias
cabivels.

Prevencao a rewblmlzacao
ea discriminacao

Durante o atendimento, deverao ser evitados
guestionamentos repetitivos, INVasivos ou
desnecessarios acerca da situacao vivenciada pela
mulher.

E vedada qualquer conduta que possa gerar
constrangimento, humilhacao, descredito,
culpabilizacao da vitima ou exposicao indevida de
sua vida privada.

Os colaboradores deverao atuar de forma imparcial,
abstendo-se de formular juizos de valor ou
pressupostos acerca do comportamento da mulher.



Nao deverao ser considerados como fatores de
descrédito da situacao relatada a permanéncia em
relacionamento abusivo, a auséncia de registro
policial, a Inexisténcia de medida protetiva, a
demora nha busca de auxilio ou quaisquer
circunstancias relacionadas as escolhas pessoais da
vitima.

Nenhuma providéncia prevista nesta cartilha
poderd ser adotada com fundamento em
esteredtipos de género, presuncdes genericas ou
juizos subjetivos acerca da capacidade, condicao
econdmica, escolaridade, aparéncia ou modo de
vida da usuaria.

Cuidados na qualificacao registral

erificacao da titularidade e do estado civil.

Durante a qualificacao registral, deverao ser
observadas as informacdes constantes da
matricula, bem como a situacao civil das partes
envolvidas, verificando-se a necessidade de
participacao ou anuéncia de cOnjuges ou
conviventes, Nos casos previstos em lei.



Sempre que juridicamente relevante, deverao ser
exigidos documentos complementares para
comprovacao do estado civil, regime de bens,
existéncia de unidao estavel ou demais
circunstancias que possam  repercutir Na
disponibilidade do imovel.

Deverao receber especial atencao os titulos que
envolvam:

e venda ou doacao de imoveis pertencentes
exclusivamente a mulher;

e transferéncia de bens a familiares ou pessoas
proximas sem justificativa aparente;

e constituicao de garantias reais sobre imoveis
residenciails;

e renuncia de direitos hereditarios ou aquisitivos
relacionados a imoveis;

e partilhas ou divisdes patrimoniais
Manifestamente desproporcionais;

e procuracOes Utilizadas para alienacao ou
oneragao de bens imaoveis.

A analise registral nao se destina a investigacao dos
Motivos pessoais do hegocio juridico,



mas a Iidentificacao de circunstancias que
recomendem cautela adicional para preservacao da
seguranca juridica e da livre manifestacao de
vontade.

Sinais de alerta para possivel
violencia pabrimonial ou coacao

Os colaboradores deverao redobrar a atencao
guando identificarem circunstancias que possam
Indicar possivel coacao, abuso patrimonial, violéncia
domeéstica ou comprometimento da livre
mManifestacao de vontade.

Sao exemplos:

Interferéncia de terceiros.

Acompanhantes que iInterrompem
constantemente a mulher, respondem por elg,
Impedem que formule perguntas ou procuram
controlar integralmente o atendimento.

Desconhecimento do ato.

A usuaria demonstra nao compreender o negocio
juridico apresentado, desconhece seus efeitos ou
apresenta informacdes Iincompativeis com 0O
conteudo do titulo.



Comportamento Incomum.

Comportamentos qgue demonstrem  medo,
NervosisMmo extremo, hesitacao, evidente
desconforto durante o atendimento, inseguranca,
apatia, confusao, dificuldade de compreensao ou
surpresa ao tomar conhecimento do conteudo do
ato.

Contradicoes relevantes.

Divergéncias entre as informacdes prestadas, o
conteudo da documentacao apresentada e a
intencao manifestada pela usuaria.

Desconhecimento do negdcio juridico.

Situacdes em que a mulher nao consegue explicar
adequadamente o ato pretendido ou demonstra
desconhecer seus efeitos patrimoniais.

ocios juridicos incomuns.

Alienacdes, doacodes, cessdes ou constituicdes de
garantias envolvendo a integralidade do patrimonio
imobiliario da mulher, especialmente qguando
associadas a circunstancias de vulnerabilidade
econdmica, emocional ou familiar.



Negodcios juridicos suspeitos.

Alienacoes patrimoniais em condicdes
Manifestamente desvantajosas, transferéncias sem
justificativa plausivel ou outras situacoes associadas
a sinais concretos de fragilidade, pressao ou
Incompreensao do ato.

Procuracoes amplas.

Apresentacao de procuracdes com amplos poderes
para alienagao, oneragao ou administracao
patrimonial sem justificativa aparente ou em
situacoes que recomendem cautela.

Pressa injustificada.

INnsisténcia para acelerar procedimentos, resisténcia
ao fornecimento de esclarecimentos ou tentativa
de impedir atendimento individualizado.

Procedim_enlgos_ dianbe_ de ipdicios
de violencia patrimonial
ou vulnerabilidade

ldentificados sinais relevantes de possivel violéncia
patrimonial ou outra forma de violéncia contra a
mulher, os colaboradores deverao comunicar
iImediatamente o fato ao Oficial de Registro ou aos
substitutos.



Os colaboradores nao possuem atribuicao para
INnvestigar, confirmar ou descartar a ocorréncia da
violéncia, devendo limitar-se a identificacao e ao
relato objetivo dos fatos observados.

Sempre que possivel e adequado a situacao,
deverd ser oferecido atendimento reservado a
usuaria, em ambiente seguro e sigiloso, com a
finalidade de esclarecer duvidas, verificar a
compreensao do procedimento registral e
identificar eventual situacao de risco.

Medidas protetivas e situacoes de risco.

Quando houver noticia da existéncia de medida
protetiva de urgéncia, determinacao judicial
semelhante ou relato de situacao de risco pela
usuaria, o colaborador devera adotar cautelas para
evitar contato direto ou indireto entre as partes.

Sempre que possivel, poderao ser adotadas
Mmedidas como atendimento em horarios distintos,
utilizacao de ambientes separados, atendimento
Individualizado ou outras providéncias compativels
com a estrutura da serventia.



A adocao dessas cautelas nao depende
necessariamente da apresentacao formal da
medida protetiva quando existirem elementos que
Indiguem situacao de risco a mulher.

Atendimento reservado.

ldentificados indicios de violéncia, vulnerabilidade
Oou coacao, deverd ser oferecido atendimento
reservado a usuaria, em ambiente seguro e sigiloso.

O objetivo do atendimento reservado sera:

e esclarecer duvidas;

» verificar a compreensdo do procedimento;

e identificar eventual situag¢do de risco;

e orientar sobre os canais de prote¢do disponiveis.

Esclarecimentos adicionais.

Deverao ser prestados esclarecimentos acerca dos
efeitos registrais do titulo apresentado, certificando-
se de gque a interessada compreende o alcance do
ato.



Analise cuidadosa do titulo.

O Registrador devera examinar com especial
atencao os requisitos legais do titulo apresentado,
observando eventual existéncia de vicios formais,
auséncia de consentimentos legalmente exigidos
Ou outros elementos gue comprometam a validade
do registro.

Formulacao de exigéncias.

Quando constatadas irregularidades ou
iInsuficiéncia documental, deverao ser formuladas
as exigéncias cabiveis, observando-se os principios
da legalidade, especialidade, continuidade e
disponibilidade.

Registro interno sigiloso

As situacdes que envolverem atendimento
reservado, suspeita de violéncia, encaminhamento
a rede de protecao ou comunicag¢ao as autoridades
deverdo ser registradas em controle interno sigiloso
da serventia.



O registro devera conter, sempre que possivel, a
data do atendimento, descricao objetiva dos fatos
observados, providéncias adotadas, Argao
eventualmente comunicado e identificacao do
responsavel pelo registro.

O acesso a essas informacdes sera restrito as
pessoas autorizadas, observadas as normas de sigilo
e protecao de dados pessoais.

Acionamenbto da rede de protecao

Nos termos do Provimento CNJ n° 222/2026,
havendo indicios de qualguer forma de violéncia
contra a mulher, especialmente gquando houver
risco concreto a sua integridade fisica, psiquica,
moral ou patrimonial, o fato devera ser comunicado
Imediatamente as autoridades competentes

A comunicacao devera ser realizada de forma
reservada e sigilosa, observando-se a protecao da
Integridade da mulher, a proporcionalidade da
medida, a protecao dos dados pessoais envolvidos ,
sempre que possivel e sem prejuizo a sua
seguranca, sua ciéncia acerca do encaminhamento
realizado.



Poderao ser acionados, conforme o caso:

Policia Civil

Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher
Ministério Publico

Defensoria Publica

Central de Atendimento a Mulher - Disque 180
demais orgdos integrantes da rede de protecdo

Sempre que pertinente, a mulher devera ser
orientada acerca dos canais de denuncia e protecao
disponiveis.

Capacitacao dos colaboradores

Todos os colaboradores da serventia deverao
receber orientacao e capacitacao periddica acerca:

o das diversas formas de violéncia contra a mulher

e da violéncia patrimonial

e da identifica¢cdo de sinais de coacdo, abuso e
vulnerabilidade

e do atendimento humanizado

e da prevenc¢do a revitimizacdo

» da protecdo de dados pessoais



e do Programa Sinal Vermelho contra a Violéncia
Domeéstica;
e dos Provimentos CNJ n° 201/2025 e n° 222/2026

A atuacao preventiva do Registro de Imadveis nao
substitui a atividade das autoridades competentes,
mMas constitui importante instrumento de protecao
da dignidade da mulher, da livre manifestacao de
vontade e da seguranca juridica dos atos registrais.

Disposicoes finais e
compromisso institucional

O Registro de Imodveis, Registro Civil das Pessoas
Naturais e CRVA de Sao Lourenco do Sul reafirma
seu compromisso permanente com a protecao da
dignidade da pessoa humana, a promoc¢ao da
Igualdade de género, o respeito aos direitos
fundamentais e a prevencao de todas as formas de
violéncia contra a mulher.

A atuacao da serventia sera pautada pela

legalidade, pela seguranca juridica, pelo
atendimento humanizado, pela protecao da
privacidade e pela observancia dos protocolos de
acolhimento e protecao estabelecidos pelo
Conselho Nacional de Justica.



Todos os colaboradores sao corresponsavels pela
construcao de um ambiente seguro, respeitoso e
acolhedor, contribuindo para que o Registro de
Imadveis seja também um espaco de promocao da
cidadania, da confianca institucional e da protecao
dos direitos das mulheres.

A prevencao da violéncia e a protecao da mulher
constituem deveres de toda a sociedade. O Registro
de Imoveis, Registro Civil das Pessoas Naturais e
CRVA de Sao Lourenco do Sul, dentro de suas
atribuicoes legais, mantém seu compromisso de
colaborar com essa missao, atuando com
responsabilidade, sensibilidade e respeito a
dignidade humana.

Reoistro Civil
c de Imoveis

Sdo Lourenco do Sul
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